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Errichter

Digitalisierung im Aufiendienst

Vom Kunden direkt ins System

Digitalisierung und Mobilitdt sind untrennbar miteinander
verbunden. Gerade im Bereich Service, Wartung und
Instandhaltung von Gefahrenmelde- und Sicherheitstechnik gewinnt
der Einsatz von mobilen Endgerdten immer mehr an Bedeutung.

0 auch beim Alarm- und Sicherheits-

technik-Errichter Kittel aus Starn-

berg. Das
steuert seit 1994 sidmtliche Prozesse iiber
die Branchensoftware ,,es2000% Um die
in den letzten Jahren stark gestiegene Auf-
tragslage effektiv zu bewiltigen, wurde
auBerdem ,,esweb” eingefiihrt — eine mobi-
le Losung, die den Aufiendienst mit niitz-
lichen Informationen versorgt und bei der
Erfassung von Servicedaten unterstiitzt.

Die Deutschen reagieren besorgt auf die
starke Zunahme von Wohnungseinbrii-
chen: 2015 wurden so viele Einbriiche re-
gistriert wie seit den 1990er Jahren nicht
mehr. Immer mehr Menschen investieren
deshalb verstirkt in Alarmanlagen und Si-
cherheitstechnik. Die Branche kann sich
vor Auftrigen kaum noch retten.

Auch die Firma Kittel Alarm- und Si-
cherheitstechnik aus Starnberg muss
schauen, wie sie der starken Nachfrage be-
gegnet. Das Familienunternehmen wurde

Familienunternchmen

1991 gegriindet und wichst seitdem kon-
sequent. Derzeit sorgen sich rund 25 Mit-
arbeiter um die Sicherheit von Privathidu-
sern und Unternehmen im siidbayrischen
Raum. ,Wir bieten nicht nur ein hoch-
modernes Sortiment an Alarmanlagen,
Brandmeldeanlagen, Hausmeldeanlagen,
Videotiberwachung, Freigelindesiche-
rung et cetera, sondern auch den opti-
malen Rundum-Service in Sachen Bera-
tung, Installation und Wartung®, erkldrt
Geschéftsfithrer Matthias Kittel, der seit
2016 die operativen Geschéfte des Unter-
nchmens leitet. ,,Um den Anspriichen ei-
ner wachsenden Kundschaft auch morgen
noch gerecht zu werden, sind wir stets be-
strebt, unsere internen und externen Pro-
zesse grundgtzlich zu optimieren.

Mehir Zeit fiir die wichtigen Dinge
Ein Credo, das schon Matthias Kittels Va-
ter, Firmengriinder Manfred Kittel, be-

herzigte. 1994 implementierte er bei dem
noch jungen Unternchmen mit ,,es2000%
eine Software speziell fiir Errichterbetrie-
be. Die Losung wird auf Basis der spezi-
fischen Branchenanforderungen entwickelt
und bildet viele branchentypische Prozesse
ab. Sie besitzt unter anderem tiefe Funktio-
nalititen im Bereich Auftragssteuerung und
Kundenmanagement.

.Die Software war damals ganz neu am
Markt und lief noch auf DOS-Ebene®, er-
innert sich Matthias Kittel. Heute — 24 Jah-
re und zahlreiche Updates spiter — steuert
dic Losung samtliche Prozesse von der
Akquise bis hin zum Stérungs- und War-
tungsmanagement. Mit rund 30 Prozent
Marktanteil gehort Hersteller es2000 nach
eigenen Angaben inzwischen zu den fith-
renden Anbietern der Branche. ,Unser
Wachstum wire ohne die Unterstiitzung
der Software gar nicht méglich gewesen —
es2000 hat es wihrend der ganzen Zeit im-
mer wieder verstanden, lber die komplet-
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te Bandbreite unserer Firmenorganisation
Losungen anzubieten.”

Fiir die frithe Entscheidung seines Vaters,
. betriebliche Abléufe in einer Branchensoft-
ware abzubilden, sei er deshalb sehr dank-
bar. ,.Der Markt ist die ganze Zeit im Wan-
del, deshalb kénnen wir froh sein, dass sich
mein Vater schon damals um eine gesunde
Basis gekiimmert hat. Heute steuern wir
unser gesamtes Tagesgeschéft durchgin-
gig mit einer einzigen Software — da bleibt
mehr Zeit, sich um dic Kunden und den
weiteren Aufbau zu kiimmern.”

Alle Branchenprozesse integriert

Zum Tagesgeschift des Errichters gehort seit
jeher die Entwicklung professioneller Si-
cherheitskonzepte, dazu zihlt auch der Auf-
bau, die Installation und Wartung der ent-
sprechenden Hardware direlt beim Kunden
vor Ort. Da neben dem Neukundengeschift
auferdem langfristige Wartungsvertrige be-
stchen, sorgt sich eine Abteilung ausschlieB3-
lich um die Bestandskunden. Bis zu fiinf
Auflentermine nehmen die Servicetechniker
und Monteure jeden Tag wahr. Um die Auf-
tragsannahme und -terminierung kiimmern
sich die Mitarbeiterinnen in den Biiros. Auch
sie werden von Anfang an durch es2000 un-
terstiitzt: Ein integrierter Helpdesk zeigt alle
wichtigen Informationen zu Kunden und
Anlagen und hilft Serviceauftrige durchgéin-
gig und zeitgerecht abzuwickeln.

Schnittstelle zum Aufdendienst

Als der Anbieter dann cine webbasierte Mo-
bilitdtslosung speziell fiir den Bereich Service
und Instandhaltung entwickelte, stiel3 diese
sofort auf Interesse bei Kittel. ,,Da waren wir
natiirlich gleich dran interessiert, weil wir uns
davon eine direkte Schnittstelle zu unseren
Servicetechnikern im Einsatz versprachen®,
erinnert sich der Geschéftsfiihrer. Bis dato
wurden ndmlich simtliche Wartungs- und
Reparaturberichte auf Papier gedruckt. Dazu
mussten die Techniker Arbeitszeiten und Ma-
terialverbrauch von Hand festhalten, den Ar-
beitsbericht vom Kunden nach getaner Arbeit
unterschreiben lassen und den Zettel im Biiro
abliefern. ,,Die Kolleginnen tippten die gan-
zen Berichte dann ab und brachten sie so ins
System, was natiirlich ein enormer Arbeits-
aufwand ist, zumal es mit mehreren Techni-
kern und handgeschricbenen Zetteln schnell
chaotisch werden kann®, so Matthias Kittel.
Typische Probleme waren zum Beispicl, dass
Wartungsberichte verloren gingen, unieser-
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Mathias Kittel,
Geschaftsfihrer
der Kittel

Alarm und
Sicherheitstechnik.

lich ausgefiillt waren oder nicht zeitgerecht
abgegeben wurden. Auch ergaben sich Nach-
teile fiir den AuBendienstmitarbeiter selbst,
wenn er beispielsweise morgens direkt auf
die Baustelle fahren wollte, die Berichte aber
am Abend zuvor nicht mitgenommen hatte
und deshalb extra noch in die Firma kommen
musste. ,,Wir wollten weg vom Papier und
gleichzeitig den fiir uns so wichtigen Bereich
Aullendienst nahtlos in unsere digitale Pro-
zesskette integrieren, deshalb waren wir auch
hier einer der ersten, die sich fiir ,esweb® ent-
schieden.”

Fehlerfrei und schnell ins System

.esweb® bietet seinen Anwendern eine mo-
bile Oberflache fiir Smartphone und Tablet-
Devices. Bei den AuBendienstmitarbeitern
der Firma Kittel lduft die Software aktu-
ell auf iPads. Nach dem Log-in sehen dic
Techniker die Arbeitswoche sowie die offe-
nen Aufirdge fiir jeden Tag. Die Startseite
zeigt alle wichtigen Details wie Auftrags-
nummer und -status, Termin, Kundenname,
Anlagenort, Materialbestand oder auch die
Kundenmeldung. Der Auftragsstatus kann
direkt in der Liste gedndert werden.
Arbeitsberichte erstellt die Losung auto-
matisch, indem Techniker vor Ort die Zei-
terfassung tiber einen Zeitstempel auslgsen.
,.Das Ganze ist sehr benutzerfreundlich auf-
bereitet und wir haben dadurch deutlich an
Flexibilitdt gewonnen®, beschreibt Matthias
Kittel. ,,.Wir sind schneller in der Dokumen-
tation und natiirlich auch fehlerfreier Auch
miisse man jetzt weniger Telefonate fiihren,
da die Techniker von aufien auf die Kunde-
ninformationen zugseifen kénnen. Fiir den
Innendienst ergeber_z:_ sich auflerdem viele
Vorteile. ,,Wir kénnen Termindnderungen
nahtlos weiterleiten, Informationen zu den
Anlagen spontan anpassen und flexibel ent-
scheiden, wer wo hinfihrt — das sind schon
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grofe “Erleichterungen, die mit Papier so
nicht méglich wiren.”

Transparenz auf allen Ebenen

Mittlerweile gibt Matthias Kittel schon seinen
Azubis im dritten Lehrjahr ein iPad mit auf
den Weg. Damit auch der Innendienst stets
tiber die Aktivititen der Techniker informiert
ist, ist der Arbeitsschritt jederzeit transparent
im ,.esoffice” sichtbar. ,,.So wissen wir im-
mer, bei welchem Kunden sich unser Mitar-
beiter gerade aufhilt und ob er einen Aufirag
im festgesetzten Zeitnahmen erfiillen kann®,
erkldrt Matthias Kittel zufrieden. [st ein Auf-
trag ordnungsgemf erledigt, kann der Kunde
zur Bestitigung direkt auf dem Tablet unter-
schreiben, damit ist der Arbeitsnachweis er-
fiillt und geht automatisch als Durchschlag an
die Mailadresse des Kunden.

Die Transparenz habe sich dadurch deut-
lich erhoht, was sich letztlich auf die Mitar-
beiter im Auflendienst positiv auswirkt. ,,Die
Kollegen kénnen von unterwegs Arbeitszei-
ten flexibel eintragen, schauen, wann und
wo sie wie lange gearbeitet haben und auch
von zuhause ithren Kalender 6ffnen, um bei-
spielsweise Urlaubsantrige zu buchen
es52000 Errichter Software GmbH, www.es2000.de
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